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INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

 

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

 

1.1 Tipo de actividad: Feria se servicios en coordinación con Alcaldía y la OIM.  

1.2 Fecha de la actividad: 24 de enero de 2024.  

1.3 Objetivo de la actividad: Durante la jornada en la Casa del Abuelo en Sutamarchán, se 

llevaron a cabo diversas actividades y servicios. Se realizaron labores de pre-registro de 

RUMV para menores de edad, revisión de bases de datos de usuarios, orientación a 

usuarios que no reúnen requisitos para acogerse al ETP, y se brindó información sobre 

las rutas de atención para regularización. 

 

1.4 Descripción de la actividad:   El día miércoles 24/01/2024, procedí a desplazarme desde 

la ciudad de Tunja con destino al municipio de Sutamarchán, saliendo a las 08:00 horas, 

arribando a las 09:10, lugar Casa del Abuelo en Sutamarchán, donde se procedió a iniciar 

la atención de los usuarios que se acercaron acorde con la convocatoria y procedentes 

de municipios cercanos como Santa Sofía, Ráquira, Villa de Leyva y del mismo 

Sutamarchán. A la jornada se trasladaron los servicios de Pre-registro de RUMV para 

menores de edad, se revisó bases de datos de usuarios a los que a la fecha no les ha 

sido aprobado el PPT, determinando las casusas y procediendo a subsanar tales como 

falta de documentos soportes, errores en datos biográficos, duplicidad de HE, 

correcciones a la base de datos; igualmente se orientó y se brindó información a 

usuarios que no reúnen requisitos para acogerse al ETP, se le informo respecto de las 

rutas de atención para regularización. De otro lado se hizo socialización de la 

normatividad migratorio dirigida al gabinete municipal de la alcaldía, haciendo especial 

énfasis en el respeto por los DD. HH de la población migrante entre otros aspectos 

relativos al fenómeno migratorio venezolano. 

 

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Municipio de Sutamarchán  

1.6 Hora: 08:00 horas a 18:00 horas. 

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: OIM y Alcaldía Municipal de Sutamarchán.   

1.8 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: 1 

Oficial de Migración y Grupo Visibles.  

1.9 Principales temas de consulta:  normatividad migratorio dirigida al gabinete municipal 

de la alcaldía, haciendo especial énfasis en el respeto por los DD. HH de la población 

migrante.  

 

1.10 Total de asistentes: 53 asistentes.  

1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  
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Pendones  2  

Carteleras 0 

Computadores 2 

Material POP 0 

Otros  0 
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Realizado por: Víctor Julio Carrillo Romero.  

Cargo: Coordinador del CFSM de Tunja.  

 


